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Vous & nous

Vous savez probablement, plus ou moins, qui nous 
sommes et quelles sont nos missions. Vous uti-

lisez un ou plusieurs de nos services. A priori, vous 
nous connaissez déjà. Je vous propose de dépasser 
cet « à priori » et de nous (re)rencontrer. Nous avons 
toujours à apprendre de vous, pour identifier très pré-
cisément vos besoins. Nous avons aussi beaucoup à 
offrir, avec un bouquet de 20 services numériques de 
santé et un portefeuille de projets établi suivant vos 
priorités, dans le cadre du projet régional de santé. 

J e définis notre démarche et nos ambitions en trois 
mots : écoute, réactivité, simplicité. 

•	 Ecoute : partir des utilisateurs, leurs besoins et 
attentes, leur expérience, prendre en compte la 
pluralité des acteurs, la diversité des modes de 
fonctionnement et des spécificités des territoires. 
Nous sommes orientés utilisateurs.

•	 Réactivité : ne pas laisser une demande sans 
réponse, accompagner les professionnels et les 
sites depuis l’expression du besoin jusqu’au dé-
ploiement et développement des usages. Nous 
sommes orientés services et clients.

•	 Simplicité : être vigilant sur la facilité d’usage et 
de mise en œuvre des services. L’innovation tech-
nologique doit systématiquement être évaluée à 
l’aune de cette question  : pour apporter quoi à 
qui ? Nous sommes orientés service public et in-
térêt du patient/de la personne.

L’écoute et la proximité nous permettront d’être 
pertinents, la réactivité de l’offre et la simplicité 

des solutions vous donneront les moyens d’utiliser 
ces services rapidement, largement.

Pour préparer cette montée en puissance, nous 
menons une grande campagne de recrutement. 

N’hésitez pas à relayer nos offres d’emploi dans vos 
réseaux !

Jean-Christophe Zerbini
Directeur e-santé Occitanie
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ORGANISATION

Le groupement est organisé en pôles d’activités, 
portant chacun un ou plusieurs groupes de ser-
vices et de nombreux projets.

Pôles d’activités : Télémédecine, Parcours, 
Services pour l’Innovation, Appui aux pro-
jets, Services support.

Groupes de services : Télémédecine, Coor-
dination, Orientation, Référentiels, Echange 
et partage, Imagerie, Urbanisation, Appui 
aux projets.

Services numériques de santé portés di-
rectement par le groupement.

Une trentaine de projets permettront au 
groupement d’enrichir son offre (nouveau 
service ou nouveau périmètre pour un ser-
vice déjà opérationnel).

Collaborateurs (postes occupés ou en re-
crutement).
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Le Groupement e-santé Occitanie recrute. Douze 
postes sont à pourvoir immédiatement, sur Tou-
louse et Montpellier. Nous cherchons particulière-
ment des profils de chef(fe)s de projets SI santé, 
médecins coordonateurs territoriaux, chargé(e)s 
de mission. 
Pour consulter et diffuser nos annonces : 
la page LinkedIn e-santé Occitanie.

EN BREF

Le site internet de transition est accessible à 
l’adresse esante-occitanie.fr. Vous y trouverez no-
tamment les services, les interlocuteurs et l’agenda 
(avec les annonces de recrutement).
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Les conclusions de l’étude de cadrage et du recueil de be-
soins SNRI (Services Numériques Régionaux d’Imagerie) ont 
permis de qualifier et prioriser les demandes autour de l’ima-
gerie médicale en région. Après l’évaluation des solutions 
et une démarche d’architecture des services, la prochaine 
étape est de préparer la passation de marchés.
Principaux enseignements du recueil des besoins en Occi-
tanie : 

•	 L’échange, le partage et la diffusion apparaissent 
comme ayant le plus haut niveau de demande et de 
priorité ;

•	 L’Est et l’Ouest de la région formulent des demandes 
homogènes, ils partagent les mêmes priorités ;

•	 La mise à disposition d’une plateforme d’intermédia-
tion pour mettre en relation les demandeurs et effec-
teurs d’imagerie a eu un écho favorable dans 90 % des 
entretiens ;

•	 Un service régional de rapprochement d’identités pour 
les services de Partage est très attendu.

POINT INFOS SERVICES

L’identification sûre et commune des patients est un 
socle numérique essentiel à toute coopération in-
ter-établissements, ainsi qu’à l’intensification des 
échanges de données entre hôpital et ville ou entre 
hôpital et structures médico-sociales. Projet majeur du 
groupement, le Service Régional de Rapprochement 
d’Identités Patients sera mis en œuvre courant 2018. 
La solution « STIC » développée par le GCS SISRA et 
déployée en Auvergne Rhône-Alpes et Ile-de-France 
a été retenue. Cette brique invisible pour l’utilisateur 
attribue au patient un Identifiant Patient Permanent 
Régional (IPPR) qui permet aux différents systèmes 
d’informations d’échanger des données sur un patient 
clairement identifié. 
L’ARS Occitanie a publié un appel à projet « Partage 
de l’identité patient dans les projets numériques terri-
toriaux », ouvert aux établissements publics et privés 
ainsi qu’au réseau régional de cancérologie. Les éta-
blissements pilotes qui inaugureront ce service bénéfi-
cieront d’un appui financier et d’un accompagnement.

Après le lancement en 
Haute-Garonne et dans 
l’Hérault, le déploiement 
de ViaTrajectoire Han-
dicap se prépare dans 
l’Aude et les Hautes-Py-
rénées. 
Ce module permet d’as-
surer la gestion et le suivi 
des orientations issues 
des CDAPH par les MDPH 
et l’ensemble des ESMS 
concernés. 

La nouvelle version Synapses, V7, est en ligne et accessible 
à tous les utilisateurs de MAIA et Télémédecine. Pour les 
gestionnaires de cas, cette version apporte l’identification 
immédiate du responsable du dossier et des évolutions en 
termes de lisibilité, de reprise de données, restitution PDF.

Le projet PASTEL, destiné au développement de la té-
lémédecine pour les personnes âgées, a débuté le dé-
ploiement dans le Lot le 8 mars. 3 CH (Cahors, Gour-
don, Figeac), 15 EHPAD et 2 MSP sont impliqués dans 
ce projet.

Nous contacter : contact@esante-occitanie.fr
Pour vous abonner (ou désabonner) à cette lettre mensuelle merci d’envoyer votre mail à communication@esante-occitanie.fr

CONNECTER EN RÉGION

Le portail Parcours de santé 
des persones âgées est en ligne 
depuis le 3 avril. 

http://www.personnes-agees-occitanie.fr/

Depuis six mois, des territoires isolés de Hautes-Pyré-
nées (65) bénéficient des visites de l’unité de téléma-
gerie médicale mobile TIMM. L’équipe itinérante est 
connectée aux spécialistes de l’hôpital de Lannemezan 
pour pratiquer des actes de télé-imagerie médicale.

Le projet « eDENT» du CHRU de Montpellier est cité en 
exemple dans le plan national de santé publique, au 
titre d’expérience réussie de prévention  pour la santé 
bucco-dentaire des résidents en EHPAD.

Deux objectifs : diffuser des actualités territoriales pour 
le public et, via un espace réservé aux professionnels, 
donner accès à la documentation et aux formulaires.

AGENDA

Le Président du conseil d’administration, M. Jérôme Euvrard 
et la vice-présidente, Dr Dominique Jeulin-Flamme, infor-
ment  les adhérents du GIP e-santé Occitanie que les As-
semblées Générales 2018 se tiendront les mercredi 6 juin 
et 21 novembre.


